
zawarta w dniu ........................................................... r. w Ostrowie Wielkopolskim.

pomiędzy:

WODKAN Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. z siedzibą w Ostrowie Wielkopolskim ul. Partyzancka 27, wpisane do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego Numer KRS 00000 39816 w Sądzie Rejonowym 
w Poznaniu, XXII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, Kapitał zakładowy 48.256.600,00 zł 
NIP 622-010-58-04, REGON 250521343 

zwanym dalej Przedsiębiorstwem, w imieniu którego działają:

	Prezes Zarządu – Jacek Nasiadek
Członek Zarządu – Małgorzata Torz – Franka 


a

................................................................................................................................................................................................

imię, nazwisko i PESEL

................................................................................................................................................................................................

adres zamieszkania

zwany w umowie Odbiorcą Usług.

§  1

Odbiorca Usług oświadcza, że:

a) posiada tytuł prawny do budynku, zwanego dalej obiektem usytuowanego w .................................................................... ........................................................... przy ul. ................................................................................................ nr .................

b) w zakresie dostawy wody i odprowadzania ścieków będzie stosował postanowienia niniejszej umowy i powołane 
w niej przepisy.

§  2.

Umowa określa warunki dostawy wody z urządzeń zaopatrzenia w wodę oraz wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych eksploatowanych przez Przedsiębiorstwo i zasady rozliczania należności za świadczenia będące jej przedmiotem w odniesieniu do obiektów, które są własnością lub w zarządzie Odbiorcy Usług na warunkach określonych Ustawą z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z późniejszymi zmianami), w dalszej treści zwaną ustawą i Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków zatwierdzonym przez Radę Miejską Ostrowa Wielkopolskiego, w dalszej treści zwanym regulaminem.

§  3.

Do obowiązków Przedsiębiorstwa należy:

1. Dostarczanie w sposób ciągły wody do nieruchomości będącej własnością lub w zarządzie Odbiorcy Usług, zgodnie z warunkami technicznymi przyłączenia, o ciśnieniu umożliwiającym normalne użytkowanie wody na zasadach określonych w obowiązujących przepisach, z przeznaczeniem na cele .................................................................................... w ilości ....................................................................................................................................................................................... miesięcznie, o jakości badanej na wylocie z zaworu za wodomierzem głównym, odpowiadającej wymogom wynikającym z obowiązujących przepisów.

Dostarczanie wody uwarunkowane jest należytym wykonaniem przez Odbiorcę Usług obowiązków związanych 
z utrzymaniem przyłącza wodociągowego, w tym usuwania jego awarii.

Miejscem dostarczania wody jest zawór za wodomierzem głównym.

2. Odbieranie ścieków odprowadzanych z nieruchomości będącej własnością lub w zarządzie Odbiorcy Usług, w sposób ciągły i niezawodny poczynając włączenia do sieci kanalizacyjnej, w warunkach należytego wykonania przez Odbiorcę Usług obowiązków związanych z utrzymaniem przyłącza kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

3. Usuwanie awarii urządzeń należących do Przedsiębiorstwa.

4. Zainstalowanie i utrzymanie wodomierza głównego. 

§  4.

1. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody bądź ograniczenie lub wstrzymanie odbioru ścieków wywołane:

a) działaniem siły wyższej albo z wyłącznej winy Odbiorcy Usług lub osoby trzeciej, za którą Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności,

b) niezawinioną przez Przedsiębiorstwo awarią w sieci na czas niezbędny do wykonania prac w celu zapobieżenia lub usunięcia skutków awarii,

c) brakiem wody na ujęciu,

d) zanieczyszczeniem wody na ujęciu w sposób niebezpieczny dla zdrowia i życia,

e) potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych,

f) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy Usług, związanymi z wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,

g) innymi przyczynami zależnymi od Odbiorcy Usług.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odbiorze ścieków Przedsiębiorstwo powiadamia Odbiorcę Usług 
w sposób zwyczajowo przyjęty:

a) gdy przerwa nie przekracza 12 godzin – na dwa dni przed planowanym terminem;

b) gdy przerwa przekracza 12 godzin – na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy przekraczającej 12 godzin, Przedsiębiorstwo zapewni zastępczy punkt poboru wody informując Odbiorcę Usług o jego lokalizacji.

§  5.

Odbiorca Usług zobowiązany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo oraz nie utrudniający działalności Przedsiębiorstwa 
a w szczególności do:

1. nie zmieniania, bez zgody Przedsiębiorstwa, warunków technicznych przyłączenia do sieci wodociągowo – kanalizacyjnej,

2. wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach i na warunkach określonych w §. 3; Odbiorca Usług nie może odstępować wody innym odbiorcom bez zgody Przedsiębiorstwa

3. utrzymania przyłącza w stanie nie powodującym pogorszenia warunków eksploatacji sieci, w przypadku gdy przyłącze stanowi własność Odbiorcy Usług,

4. nie dokonywania trwałej zabudowy (w tym nawierzchni) ani nasadzeń drzew i krzewów nad przyłączami wodociągowymi i kanalizacyjnymi w pasie o szerokości 1,5 m po obu stronach rurociągu licząc od jego osi podłużnej – łącznie szerokość 3,0 m. Naruszenie tej zasady uniemożliwia uzyskanie przez Odbiorcę Usług odszkodowania za straty spowodowane przez usuwającego awarię w tym pasie i zobowiązuje Odbiorcę Usług do pokrycia kosztów usunięcia przeszkody dla wykonania prac remontowych,

5. utrzymania pomieszczeń, w których zainstalowany jest wodomierz lub urządzenie pomiarowe w stanie uniemożliwiającym uszkodzenie i oddziaływanie na prawidłowe jego działanie oraz zabezpieczenia studzienki wodomierzowej lub pomieszczenia przed zalaniem oraz przed dostępem osób nieuprawnionych, a także pokrycia kosztów naprawy wodomierza w wyniku jego uszkodzenia;

6. nie przemieszczania wodomierza, zakłócania jego funkcjonowania, zrywania umieszczonych na nim plomb, osłon i innych zabezpieczeń stosowanych przez Przedsiębiorstwo oraz wykorzystywania instalacji wodociągowej do uziemiania urządzeń elektrycznych,

7. utrzymania instalacji wodociągowej w stanie technicznym uniemożliwiającym wtórne zanieczyszczenie wody;

8. zabezpieczenia instalacji przed cofnięciem się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody 
z instalacji centralnego ogrzewania poprzez zabudowę zaworów zwrotnych antyskażeniowych zgodnie z PN;

9. spełnienia warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych określonych w umowie i natychmiastowego powiadomienia przedsiębiorstwa o awaryjnych zmianach ilości i jakości odprowadzanych ścieków,

10.  poinformowania Przedsiębiorstwa o własnych ujęciach wody oraz o instalacjach zasilanych z tych ujęć, celem umożliwienia ustalenia czy mogą one oddziaływać na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiębiorstwo oraz ustalenia ilości ścieków odprowadzanych do kanalizacji,

11. umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Przedsiębiorstwa, po okazaniu stosownych dokumentów, wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń, w celach określonych przepisami ustawy oraz regulaminu,

12. niezwłocznego powiadomienia Przedsiębiorstwa w przypadku zbycia nieruchomości lub innego sposobu zaprzestania jej władaniem, wskazując właściciela lub zarządcę i przedstawiając protokół zdawczo – odbiorczy ze stanem wodomierza 
w dniu przekazania obowiązków, podpisany przez obie strony. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku dotychczasowy Odbiorca Usług jest zobowiązany do uregulowania wszelkich należności Przedsiębiorstwa.

§  6.

1. W przypadku wystąpienia awarii przyłącza Odbiorcy Usług, jest on zobowiązany do bezzwłocznego powiadomienia Przedsiębiorstwa i podjęcia czynności zmierzających do jej usunięcia.

2. Jeżeli awaria przyłącza Odbiorcy Usług powoduje:

a) zagrożenie obniżenia poziomu usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo,

b) niebezpieczeństwo poniesienia szkody przez Przedsiębiorstwo lub osoby trzecie,

c) zagrożenie dla środowiska,

Przedsiębiorstwo jest uprawnione do podjęcia wszelkich technicznie dostępnych działań, celem usunięcia zagrożenia lub niebezpieczeństwa.

3. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorcę Usług obowiązków określonych w ust. 1, Przedsiębiorstwo może usunąć awarię przyłącza. Kosztami zastępczego usunięcia awarii Przedsiębiorstwo obciąża Odbiorcę Usług.

4. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za ewentualne szkody powstałe w związku z awarią przyłączy posiadanych przez Odbiorcę Usług.

§  7.

Rozliczenie należności przysługujących Przedsiębiorstwu od Odbiorcy Usług za spełnione świadczenia następuje wg poniższych zasad:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez Przedsiębiorstwo z Odbiorcami Usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody 
i odprowadzonych ścieków.

2. Tryb ustalania taryf, cen i stawek opłat regulują przepisy rozdziału 5 ustawy.

3. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, ustalane w oparciu o przepisy wykonawcze wydane na podstawie 
art. 27 ustawy.

4. W przypadku niesprawności wodomierza głównego lub okresowego braku możliwości odczytu, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie ostatnich sześciu miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody i liczby miesięcy niesprawności wodomierza.

5. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.

6. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie umowy jako równą ilości pobieranej lub określonej w umowie z uwzględnieniem dodatkowych źródeł wody pobieranej przez Odbiorcę Usług według wskazań wodomierza własnego.

7. W rozliczeniach odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadku, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy Usług.

8. Na pisemne żądanie (wniosek) Odbiorcy Usług Przedsiębiorstwo wszczyna procedurę urzędowego sprawdzenia działania wodomierza. W przypadku gdy badanie legalizacyjne przeprowadzone przez właściwy Urząd Miar wykażą, że wskazania wodomierza są prawidłowe, wszelkie koszty związane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca Usług.

9. Odbiorca Usług zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza, jego osłon, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczaniu i zaborze. W przypadku zaboru wodomierza lub wykazania, że w/w uszkodzenia zawinione zostały przez Odbiorcę Usług, ilość pobranej wody ustala się według zasad zawartych §  7. pkt.  4 umowy. 

§  8.

Odbiorca Usług może domagać się od Przedsiębiorstwa obniżenia należności w razie dostarczenia wody o pogorszonej bądź złej jakości oraz o ciśnieniu niższym od określonego warunkami technicznymi, z zastrzeżeniem postanowień § 4 ust. 1 umowy. Obniżenie to stanowić będzie 10 % należności za wodę dostarczoną w okresie trwania zakłócenia, określoną proporcjonalnie do okresu rozliczenia należności.

§  9.

Upoważnieni przedstawiciele Przedsiębiorstwa, po okazaniu legitymacji służbowej, mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń każdego, kto korzysta z usług, w celu przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazań, dokonania badań i pomiarów, wymiany wodomierza, przeprowadzenia przeglądów, napraw urządzeń i przyłączy oraz odcięcia przyłączy       wod-kan posiadanych przez Przedsiębiorstwo, a także sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci.

§  10.

W razie dokonywania przez Odbiorcę Usług bez uzgodnienia z Przedsiębiorstwem zmian instalacji wodociągowej 
i kanalizacyjnej oraz zainstalowanie na instalacji wewnętrznej urządzeń mających negatywny wpływ na funkcjonowanie urządzeń Przedsiębiorstwa – Przedsiębiorstwo ma prawo do ustalenia wysokości opłat na zasadach określonych w § 7 ust. 9 umowy.

§  11.

1. Zatwierdzoną przez Radę Gminy lub ustaloną w trybie art. 24 ust 8 ustawy taryfę Przedsiębiorstwo ogłasza każdorazowo w prasie miejscowej, co najmniej na 7 dni przed wejściem jej w życie. 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany niniejszej umowy i obowiązuje Odbiorcę Usług bez potrzeby odrębnego powiadamiania.

§  12.

1. Odbiorca Usług zobowiązuje się regulować należności za wodę, ścieki i opłaty dodatkowe w terminie i w sposób określony na fakturze VAT. 

W przypadku zwłoki w zapłacie, Odbiorca Usług jest zobowiązany do zapłaty ustawowych odsetek.

2. Strony uzgadniają, że faktury VAT będą wystawiane bez podpisu Odbiorcy Usług i doręczane za pośrednictwem poczty lub inkasenta na adres ................................................................................................................................................................
3. Zgłoszenie przez Odbiorcę Usług zastrzeżeń do wysokości należności za wodę, ścieki i opłaty dodatkowe nie wstrzymuje zapłaty faktury.

4. W przypadku stwierdzenia nadpłaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności, chyba, że Odbiorca Usług zażąda jej zwrotu. Zwrot następuje w ciągu 14 dni od dnia otrzymania wniosku bez odsetek.

5. Przedsiębiorstwo zastrzega sobie prawo do zaliczania bieżących wpłat na pokrycie długów najstarszych oraz prawo do wyboru kolejności pokrycia należności głównych i odsetek, w przypadku nieterminowego regulowania opłat przez Odbiorcę Usług.

6. Strony zobowiązują się do aktualizowania wszelkich danych zawartych w umowie, mających wpływ na jej realizację 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7. Aneksu do umowy nie wymagają następujące zmiany:

a) przepisów, na które umowa się powołuje, o ile nie jest z nimi sprzeczna,

b) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

c) Taryfy cen stawek i opłat.

§  13.

Przedsiębiorstwo ma prawo do odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, po uprzednim zawiadomieniu Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego oraz Odbiorcy Usług, z 20 dniowym wyprzedzeniem, jeżeli:

a) przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) Odbiorca Usług nie uiścił opłat za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia 
w sprawie uregulowania zaległych opłat;

c) jakość wprowadzonych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa i umowie lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego;

d) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków, to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych.

§  14.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.
2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

3. Z dniem wejścia w życie niniejszej umowy, tracą moc postanowienia poprzedniej umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków. 

4. Odbiorca Usług wyraża zgodę na przesyłanie dokumentów zawierających Jego dane osobowe drogą pocztową lub za pośrednictwem podmiotów działających na rzecz Przedsiębiorstwa.

5. Odbiorca Usług wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych do celów realizacji niniejszej Umowy.

6. Odbiorca Usług oświadcza, że wyraża zgodę * / nie wyraża zgody * na przetwarzanie przez Przedsiębiorstwo swoich danych osobowych do celów marketingowych, a Przedsiębiorstwo oświadcza, ze nie udostępni tych danych osobom trzecim.

7. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.

8. W razie naruszenia przez Odbiorcę Usług postanowień umowy Przedsiębiorstwo może rozwiązać umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, przy czym naruszenie przez Odbiorcę Usług postanowień § 7 ust. 9 albo § 10 umowy lub opóźnianie się z zapłatą za wodę i ścieki przez okres, co najmniej trzech miesięcy uprawnia Przedsiębiorstwo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

9. Po rozwiązaniu umowy Przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza wodociągowego i kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza głównego. 

Koszty ponownego uruchomienia dostawy wody i odbioru ścieków obciążają Odbiorcę Usług.

§  15.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie postanowienia regulaminu oraz przepisy ustawy, aktów wykonawczych i Kodeksu Cywilnego.

§  16.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

	
	PRZEDSIĘBIORSTWO
	
	ODBIORCA USŁUG
	

	                                   WODKAN

        Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A.

        ul. Partyzancka 27 63 – 400 Ostrów Wielkopolski

    tel. 0-62 738-77-00; 0-62 738-77-12, fax 0-62 735-36-90

  CZŁONEK ZARZĄDU       PREZES ZARZĄDU

     Małgorzata Torz - Franka               Jacek Nasiadek
_____________________

* niepotrzebne skreślić
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o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków








