WODKAN S.A. w Ostrowie Wielkopolskim


Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Miasto Ostrów Wielkopolski na okres  od dnia 01. stycznia 2011 roku do dnia 31. grudnia 2011 roku zweryfikowane przez Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego
I. Informacje ogólne

WODKAN S.A. w Ostrowie Wielkopolskim przedstawia taryfy, które zawierają zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz określają warunki ich stosowania na terenie Gminy Miasto Ostrów Wielkopolski na okres 12 miesięcy od dnia 01. stycznia 2011 roku do dnia 31. grudnia 2011 roku.
Podstawa prawna opracowania taryf:

· ustawa z dnia 07. czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.), zwana dalej ustawą,

· rozporządzenie Ministra Budownictwa z dnia 28. czerwca 2006 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę           i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. Nr 127, poz. 886 ), zwane dalej rozporządzeniem,
· rozporządzenie Ministra Budownictwa z dnia 14. lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych ( Dz. U. Nr 136, poz. 964 ) – w zakresie stawek opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych WODKAN S.A.   
Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług w zakresie dostawy wody i odbioru ścieków świadczonych przez WODKAN S.A., z wyłączeniem odbiorców hurtowych oraz przedsiębiorców prowadzących działalność w zakresie opróżniania zbiorników bezodpływowych  i transportowania nieczystości ciekłych na podstawie zezwolenia udzielonego w trybie przepisów ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach a dowożących nieczystości ciekłe do stacji zlewnych WODKAN S.A.
Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje także cenę za wodę pobraną z publicznych studni i zdrojów ulicznych, wodę zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenów zielonych.
II. Rodzaje prowadzonej działalności

WODKAN S.A. w Ostrowie Wlkp. prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wydanego Decyzją nr 1/2003      z dnia 09.01.2003r. Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego na czas nieokreślony. 
Zgodnie z zezwoleniem przedmiot działania Spółki stanowi:

· w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę:  ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom usług , z którymi zawarto umowę , za pomocą urządzeń wodociągowych  będących w jej posiadaniu oraz 
· w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków:  odprowadzanie ścieków dostarczonych przez usługobiorców i ich oczyszczanie ścieków z wykorzystaniem urządzeń kanalizacyjnych, będących w jej posiadaniu.
III. Rodzaj i struktura taryf

Taryfa została zaprojektowana w sposób zapewniający:

· uzyskanie niezbędnych przychodów,

· ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen,

· eliminowanie subsydiowania skrośnego,

· motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania ilości dostarczanych ścieków,

· łatwość obliczania opłat i sprawdzania przez odbiorców usług wysokości opłat i cen ich dotyczących. 

Przy rozliczeniach za dostarczanie wody wyłoniono taryfę dwuczłonową dla wszystkich taryfowych grup odbiorców obejmującą:
1. cenę za 1m3 dostarczanej wody,

2. stawkę opłaty abonamentowej na odbiorcę na miesiąc , która zależy od sposobu rozliczania odbiorcy, na podstawie :

· wskazania wodomierza głównego,

· wskazania wodomierza dodatkowego, zainstalowanego w lokalu w budynku wielolokalowym lub mierzącego ilość wody bezpowrotnie zużytej ( w tym do podlewania ogrodów ),

· przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody.
Taryfa jest jednolita -  nie występuje zróżnicowanie cen dla poszczególnych grup odbiorców.
Przy rozliczeniach za odprowadzanie ścieków bytowych i przemysłowych wyłoniono taryfę wieloczłonową dla wszystkich taryfowych grup odbiorców obejmującą:

1. cenę za 1m3 odprowadzanych  ścieków, 

2. stawkę opłaty abonamentowej na odbiorcę na miesiąc, która zależy od sposobu rozliczania odbiorcy, na podstawie:  

· wskazania wodomierza głównego,

· wskazania urządzenia pomiarowego lub wodomierza na ujęciu własnym,

· przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody;

3. stawkę opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.
Taryfa jest jednolita -  nie występuje zróżnicowanie cen dla poszczególnych grup odbiorców.

Przy rozliczeniach za odprowadzanie ścieków opadowych i roztopowych wyłoniono taryfę jednoczłonową niejednolitą  - zawierającą wyłącznie ceny odniesione do jednostki miary powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni, z których odprowadzane są ścieki opadowe i roztopowe kanalizacją deszczową. Podstawowym kryterium dywersyfikacji ceny jest fakt objęcia powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni opłatą za korzystanie ze środowiska i stąd dwie ceny: jedna nie zawierająca opłaty za korzystanie ze środowiska, druga – zawierająca tę opłatę. Cena zawierająca ww. opłatę różnicowana jest stawką tej opłaty, która zależna jest od rodzaju powierzchni, z której odprowadzane są ścieki opadowe i roztopowe . 

IV. Taryfowe grupy odbiorców

Zgodnie z Rozporządzeniem Spółka dokonuje alokacji kosztów na taryfowe grupy odbiorców usług, uwzględniając lokalne uwarunkowania w szczególności:

· wielkość zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach odbiorców usług, mierzoną kosztami jednostkowymi,

· dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,

· strukturę planowanych taryf,

· spodziewane korzyści ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w porównaniu z kosztami ich wdrożenia,

· stabilność stosowanych metod alokacji kosztów,

· wyposażenie w wodomierze i urządzenia pomiarowe.

Taryfowa grupa odbiorców usług obejmuje odbiorców wyodrębnionych na podstawie charakterystyki zużycia wody lub odprowadzanych ścieków, warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków,  a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone usługi.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębnia się  dwie taryfowe grupy odbiorców usług: 
	taryfowa grupa odbiorców usług
	charakterystyka taryfowej grupy odbiorców

	gospodarstwa domowe
	odbiorcy usług zużywający wodę dla zaspokojenia potrzeb osobistych, do celów socjalno-bytowych gospodarstw domowych, będący:   
właścicielami budynku/ lokalu mieszkalnego lub z takiego budynku / lokalu korzystający, właścicielami lub zarządcami budynków wielolokalowych, zarządcami osiedli mieszkaniowych, spółdzielniami mieszkaniowymi;   

	pozostali odbiorcy
	odbiorcy nie spełniający warunków określonych dla grupy taryfowej gospodarstwa domowe, w szczególności przedsiębiorcy prowadzący działalność gospodarczą i instytucje związane z: ochroną zdrowia i opieką społeczną, oświatą, kulturą,  administracją państwową i samorządową, instytucje kościelne i inne związki wyznaniowe;


W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków bytowych i przemysłowych wyłoniono dwie taryfowe grupy odbiorców usług:
	taryfowa grupa odbiorców
	charakterystyka taryfowej grupy odbiorców

	gospodarstwa domowe
	odbiorcy usług odprowadzający ścieki powstające w wyniku funkcjonowania gospodarstwa domowego będący: właścicielami budynku/ lokalu mieszkalnego lub z takiego budynku / lokalu korzystający, właścicielami lub zarządcami budynków wielolokalowych, zarządcami osiedli mieszkaniowych, spółdzielniami mieszkaniowymi; odbiorcy kwalifikowani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę do grupy taryfowej gospodarstwa domowe 

	pozostali odbiorcy
	odbiorcy nie spełniający warunków określonych dla grupy taryfowej gospodarstwa domowe, w szczególności przedsiębiorcy prowadzące działalność gospodarczą i instytucje związane z : ochroną zdrowia i opieką społeczną, oświatą, kulturą, administracją państwową i samorządową, instytucje kościelne i inne związki wyznaniowe,


W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków opadowych i roztopowych wyłoniono jedną taryfową grupę odbiorów usług odprowadzających do kanalizacji deszczowej ścieki opadowe i roztopowe z powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni.
V. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat
Taryfa składa się z następujących cen i stawek opłat :
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę:
· cena - wyrażona w złotych za 1 m3 dostarczonej wody, 
· stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę wody – niezależna od ilości dostarczonej wody, płacona bez względu na rozmiary dokonywanego poboru wody lub też jego całkowitego braku, wyrażona w złotych na odbiorcę usług za miesiąc; zasady naliczania opłaty abonamentowej zostały określone w pkt. III.
W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków bytowych i przemysłowych :

· cena - wielkość wyrażona w złotych za 1 m3 odprowadzonych ścieków, 
· stawka opłaty abonamentowej na usługobiorcę odprowadzającego ścieki bytowe i/ lub przemysłowe – niezależna od ilości odprowadzanych ścieków, wyrażona w złotych na usługobiorcę za miesiąc,
· stawka opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych. 
W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków opadowych i roztopowych 

· cena - wielkość wyrażona w złotych na za 1 m2  na dwumiesięczny okres rozliczeniowy  powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni. 
Wysokość cen i stawek opłat za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki
Tabela 1. Wysokość cen za dostarczoną wodę
	taryfowa grupa odbiorców
	wyszczególnienie
	jednostka
	cena netto
	podatek VAT*
	cena brutto**

	gospodarstwa domowe
	cena za dostarczoną wodę
	zł/m3
	2,52
	0,18
	2,70

	pozostali odbiorcy
	cena za dostarczoną wodę
	zł/m3
	2,52
	0,18
	2,70


Tabela 2. Wysokość stawek opłaty abonamentowej za dostawę wody na odbiorcę  
	sposób rozliczenia dla taryfowych grup odbiorców: gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy
	jednostka
	stawka opłaty netto
	podatek VAT*
	stawka opłaty brutto**

	1. rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza głównego
	zł/m-c
	5,72
	0,40
	6,12

	2. rozliczenia w oparciu o wskazania  wodomierza dodatkowego,  w tym u odbiorców korzystających z lokalu w budynku wielolokalowym  
	zł/m-c
	2,73
	0,19
	2,92

	3. rozliczenia na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody
	zł/m-c
	4,15
	0,29
	4,44


Tabela 3. Wysokość cen za odprowadzanie ścieków bytowych i przemysłowych
	taryfowa grupa odbiorców
	wyszczególnienie
	jednostka
	cena netto
	podatek VAT*
	cena brutto**

	gospodarstwa domowe
	cena za odprowadzone ścieki
	zł/m3
	5,35
	0,37
	5,72

	pozostali odbiorcy
	cena za odprowadzone ścieki
	zł/m3
	5,35
	0,37
	5,72


Tabela 4. Wysokość stawek opłaty abonamentowej za odprowadzanie ścieków bytowych i przemysłowych na odbiorcę  

	sposób rozliczenia dla taryfowych grup odbiorców: gospodarstwo domowe i pozostali odbiorcy
	jednostka
	stawka opłaty netto
	podatek VAT*
	stawka opłaty brutto**

	1. rozliczenia za ilość odprowadzanych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego
	zł/m-c
	6,38
	0,45
	6,83

	2. rozliczenia za ilość odprowadzanych ścieków, ustaloną zgodnie  ze wskazaniami urządzenia pomiarowego lub wodomierza na ujęciu własnym
	zł/m-c
	9,11
	0,64
	9,75

	3. rozliczenia za ilość odprowadzanych
ścieków, ustaloną na podstawie przepisów
dotyczących przeciętnych norm zużycia wody – odbiorca jest rozliczany za zużycie wody na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody
	zł/m-c
	6,38
	0,45
	6,83

	4. rozliczenia za ilość odprowadzanych
ścieków, ustaloną na podstawie przepisów
dotyczących przeciętnych norm zużycia wody – odbiorca nie korzysta z usługi dostawy wody
	zł/m-c
	7,54
	0,53
	8,07


Tabela 5. 
Wysokość stawek opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych – I grupa wskaźników
	wskaźnik
	przedział  [mg/dm³]/ stawka opłaty netto [zł/m³]

	
	przedział  [mg/dm³]
	stawka opłaty netto

[zł/m³]
	przedział  [mg/dm³]
	stawka opłaty netto

[zł/m³]
	przedział  [mg/dm³]
	stawka opłaty netto

[zł/m³]
	przedział  [mg/dm³]
	stawka opłaty netto

[zł/m³]

	
	od
	do
	
	od
	do
	
	od
	do
	
	od
	

	1. BZT5
	401
	1 200
	0,27
	1 201
	4 200
	1,34
	4 201
	6 000
	5,35
	6 001
	10,70

	2. ChZT
	751
	2 250
	0,27
	2 251
	8 000
	1,34
	8 001
	11 250
	5,35
	11 251
	10,70

	3. zawiesina ogólna
	301
	330
	0,27
	331
	900
	1,34
	901
	1 320
	5,35
	1 321
	10,70

	4. azot ogólny
	46
	140
	0,54
	141
	200
	1,61
	201
	290
	6,42
	291
	12,84

	5. azot amonowy
	201
	220
	0,27
	221
	250
	1,34
	251
	290
	5,35
	291
	10,70

	6. fosfor ogólny
	6,6
	20
	0,27
	21
	40
	1,34
	41
	50
	5,35
	51
	10,70

	7. chlorki
	1 001
	1 100
	0,54
	1 101
	1 700
	1,61
	1 701
	2 200
	6,42
	2 201
	12,84

	8. siarczany
	501
	550
	0,27
	551
	800
	1,34
	801
	1 100
	5,35
	1 101
	10,70

	9. ekstrakt eterowy
	101
	200
	0,54
	201
	400
	1,61
	401
	1 000
	6,42
	1 001
	12,84


Tabela 6. 
Wysokość stawek opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych – II grupa wskaźników

	wskaźnik
	przedział  [mg/dm³]
	stawka opłaty netto

[zł/m³]
	przedział  [mg/dm³]
	stawka opłaty netto

[zł/m³]

	
	od
	do
	
	od
	

	chrom ogólny
	1,01
	1,5
	6,42
	1,51
	12,84

	miedź
	1,01
	1,5
	6,42
	1,51
	12,84

	ołów
	1,01
	1,5
	6,42
	1,51
	12,84

	cynk
	5,01
	7,5
	6,42
	7,51
	12,84

	kadm
	0,41
	0,6
	6,42
	0,61
	12,84

	nikiel
	1,01
	1,5
	6,42
	1,51
	12,84

	rtęć
	0,11
	0,15
	6,42
	0,16
	12,84


Stawki opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych WODKAN S.A. określone zostały w tabeli 5. i 6.  
Jeżeli ścieki przemysłowe wprowadzane do urządzeń kanalizacyjnych będą miały parametry określone w I lub II Grupie wskaźników , odbiorcy usług wprowadzający takie ścieki , poza ceną za odbiór 1 m3 ścieku, będą uiszczać opłatę za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.

Opłata pobierana będzie za każdy m3 ścieku w wysokości jednej, najwyższej stawki opłat wynikającej z zakresu przekroczenia wszystkich warunków dopuszczalnych  z  I lub II grupy wskaźników.

Tabela 7. 
Wysokość cen za odprowadzanie ścieków opadowych i roztopowych z powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni
	wyszczególnienie
	jednostka
	cena netto
	podatek VAT*
	cena brutto**

	1. cena za odprowadzanie ścieków z powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni nie zawierająca opłaty za korzystanie ze środowiska
	zł/m2 za okres rozliczeniowy***
	0,22
	0,02
	0,24

	2. ceny za odprowadzanie ścieków z powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni zawierające opłatę za korzystanie ze środowiska,  w zależności od rodzaju powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni, z której są one odprowadzane tj.:
	
	
	
	

	· tereny przemysłowe i składowe oraz bazy transportowe
	zł/m2 za okres rozliczeniowy***
	0,27
	0,02
	0,29

	· drogi i parkingi o nawierzchni szczelnej
	zł/m2 za okres rozliczeniowy***
	0,23
	0,02
	0,25

	· parkingi o nawierzchni nieszczelnej o liczbie miejsc parkingowych powyżej  500 samochodów
	zł/m2 za okres rozliczeniowy***
	0,24
	0,02
	0,26


* 
do cen netto / stawek opłat netto określonych w tabelach 1.- 7. dolicza się podatek od towarów i usług zgodnie z § 2 pkt 9 do 12 rozporządzenia w stawce obowiązującej w dacie sprzedaży usługi; na dzień sporządzenia taryf stawka wynosi 7%;
**
cena brutto / stawka opłaty brutto określana w tabelach 1.- 7. jest odpowiednio sumą ceny netto / stawki opłaty netto oraz kwoty podatku od towarów i usług obliczonej wg stawki obowiązującej w dacie sprzedaży usługi; na dzień sporządzenia taryf stawka wynosi 7%;
***
okres rozliczeniowy określony w tabeli 7. wynosi dwa miesiące.
VI. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są zgodnie z przepisami ustawy, rozporządzenia oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie miasta Ostrowa Wielkopolskiego przyjętego Uchwałą nr XXXVIII/549/2006   Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 28.02.2006r. 

Podstawowe warunki rozliczeń:
1. jeżeli umowa zawarta z odbiorcą usług nie stanowi inaczej łączna opłata za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i/ lub zbiorowe odprowadzanie ścieków pobierana jest za każdy miesiąc, w którym były świadczone usługi; 
2. opłata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcę usług niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał wodę i/ lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym;
3. ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie wskazań wodomierzy, które instaluje                      i utrzymuje dostawca usług; ilość odebranych ścieków bytowych i przemysłowych  ustala się jako równą ilości dostarczonej przez WODKAN S.A. wody lub ilości wody pobranej z ujęć własnych odbiorcy usług;
4. ilość odprowadzanych ścieków bytowych oraz przemysłowych można ustalić na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych, które instaluje i utrzymuje dostawca tych ścieków - odbiorca usług; 

5. w przypadku braku wodomierza głównego ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się w oparciu o przeciętne normy zużycia wody określone odrębnym przepisem prawa, a ilość ścieków w takim przypadku jako równą ilości wody wynikającej z normy;
6. w zakresie dostawy wody i/ lub odprowadzania ścieków stosowane są jedno- lub dwumiesięczne okresy rozliczeń; 
7. opłatę za ścieki opadowe i roztopowe nalicza się na podstawie umowy i zadeklarowanej                w niej przez odbiorcę usług wielkości i rodzaju powierzchni zanieczyszczonej o trwałej nawierzchni, w dwumiesięcznym cyklu rozliczeniowym;
8. odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach i w terminach określonych w umowie;
9. w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w działaniu wodomierza głównego i wodomierza zainstalowanego w lokalu ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowości działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe – na podstawie średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza;
10. podstawą naliczenia opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych jest stwierdzenie przekroczenia dopuszczalnego stanu ścieków i/lub dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzonych do urządzeń kanalizacyjnych WODKAN S.A. na podstawie wyników analiz fizyko – chemicznych ścieków, pobranych w punkcie kontrolno – pomiarowym wskazanym w umowie o odprowadzanie ścieków;
11. w okresie przejściowym,  za okres rozliczeniowy obejmujący koniec roku 2010 i początek roku 2011, Spółka dokona: 

· oszacowania ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków - na podstawie średnio dobowego zużycia pomiędzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowiązywania poszczególnych taryf, lub 

· rocznego rozliczenia końcowego ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków - w oparciu o przedstawioną  przez odbiorcę usług wartość dokonanego w dniu 31.12.2010r.  odczytu wskazania wodomierza lub urządzenia pomiarowego.

Należność za wodę i ścieki naliczana będzie według określonej w powyższy sposób ilości wody i odprowadzonych ścieków oraz cen i stawek opłat obowiązujących w poszczególnych taryfach.

Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie Miasta Ostrów Wielkopolski.
VII. Warunki stosowania cen i stawek opłat

1. Zakres świadczonych usług dla taryfowych grup odbiorców
Usługi świadczone przez WODKAN S.A. dla taryfowych grup odbiorców obejmują:
a) zbiorowe zaopatrzenia w wodę za pomocą urządzeń wodociągowych, będących w eksploatacji Spółki oraz prowadzenie rozliczeń za ilość zużytej wody.
Działalność zasadnicza na obiektach związanych z produkcją i dostawą wody koncentruje się na ciągłym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody. Jakość wody uzdatnionej dostarczanej mieszkańcom odpowiadała wymaganiom sanitarnym. Efekt taki osiągnięto dzięki właściwej profilaktyce i możliwościom techniczno-eksploatacyjnym Stacji Uzdatniania Wody (SUW). 

Należy podkreślić, że woda dostarczana mieszkańcom jest pod stałą kontrolą własnego laboratorium i Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Pod względem bakteriologicznym i fizykochemicznym woda w pełni odpowiada wymaganiom wody pitnej. Poziom wskaźników bakteriologicznych i fizykochemicznych jest poniżej dopuszczalnych norm sanitarnych. Wysoka jakość wody jest wynikiem bardzo dobrej pracy stacji uzdatniania wody.

Obecnie SUW posiada rezerwę w produkcji wody i jej uzdatnianiu co jest zjawiskiem korzystnym z punktu widzenia potrzeb rozwoju Miasta.

Spółka dostarcza wodę poprzez sieć wodociągową o łącznej długości (wg stanu na dzień 31.12.2009r.) : 399,6 km.
b) zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie ścieków bytowych i przemysłowych oraz ścieków opadowych i roztopowych oraz prowadzenie rozliczeń za ilość odprowadzonych ścieków
Jednym z działań statutowych Spółki jest odbiór ścieków , które po oczyszczeniu , gdy spełniają wymagania określone w pozwoleniu wodno-prawnym na szczególne korzystanie z wód, wydanym przez Wojewodę Wielkopolskiego, odprowadzane są   do rzeki Ołobok 
Odbiór ścieków następuje poprzez system kanalizacji rozdzielczej (sanitarnej i przeznaczonej do odprowadzania wód opadowych ) o łącznej długości ( wg stanu na dzień 31.12.2009r.):

· kanalizacja sanitarna:  258,2 km,
· kanalizacja przeznaczona do odprowadzania wód opadowych : 139,9 km.
Całość ścieków bytowych i przemysłowych dopływających do przepompowni głównej przy ul. Gdańskiej tłoczona jest rurociągami 2 x 600 mm na oczyszczalnię ścieków w Rąbczynie.

WODKAN S. A. jest zobowiązany do oczyszczania ścieków wprowadzanych do rzeki Ołobok do wartości określonych w pozwoleniu wodnoprawnym z dnia 15.06.2009r.
2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług
W zakresie jakości świadczonych usług WODKAN S.A realizuje zadania określone w:

· Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującym na terenie jego działania,

· umowach z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowo – kanalizacyjnych,

· przepisach prawnych dotyczących ochrony środowiska, w rozporządzeniach w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.
WODKAN S.A. zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń wodociągowo – kanalizacyjnych.
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